Wie geht nachhaltig

sichere GesundhelT?

Highlights aus dem
Nachhaltigkeitsbericht 2025




Der , Live-System-Check”
unserer NachhaltigkelTsleistung:

Wir haben analysiert, wo interner Optimierungsbedarf besteht und in welchen Bereichen wir
positive Wirkungen verstiarken beziehungsweise negative Auswirkungen auf Mensch und
Umwelt reduzieren kénnen.

Aus dieser Wesentlichkeitsanalyse ergeben sich fir uns folgende Handlungsfelder:

Okologische Verantwortung:
Unser Beitrag zur Klimagesundheit

%
° — /1
e — cccot
Wir steigern die Energieeffizienz, senken _ﬂ A,
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CO2-Emissionen und optimieren unsere ‘0' “

Ressourcennutzung.

Soziale Verantwortung:
Unser Beitrag zu einer gesunden, e 2
sozialen Gesellschaft

Wir férdern ein Arbeitsumfeld, das neben Erfolg,
Souverdnitat und Spaf3 an der Arbeit auch \

Diversitat, Gesundheit, Chancengerechtigkeit N .
und Entwicklungsperspektiven bietet.

Okonomische Verantwortung &
Governance: Nachhaltig sichere
IT-Services

Wir fordern eine ethische Unternehmenskultur,
bieten hochste Standards in der
Informationssicherheit sowie ein robustes Prozess-,
Risiko- und Compliance-Management.
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Okologische Verantwortung:

Klimaschutz ist auch GesundhelTsschutz

Umweltbelastungen wirken sich direkt und indirekt auf die menschliche Gesundheit aus. Sie
beeinflussen Atemwege, Herz-Kreislauf-System, Immunsystem und Psyche. Maf3nahmen zum
Umwelt- und Klimaschutz wirken daher gleichzeitig préventiv fir die Gesundheit.

Deshalb ibernehmen wir , die Verantwortung, umweltfreundliche Praktiken in unsere
Geschaftsablaufe zu integrieren und nachhaltige Technologieldsungen voranzutreiben, die
Energieeffizienz férdern und den dkologischen FuBabdruck reduzieren.”

(Code of Conduct: Verhalten gegeniiber Umwelt und Gesellschaft).

Beispiele fur unseren Beitrag zur Klimagesundheit:

Rund 3.200 gepflanzte Schrittweise Umstellung
Bdume im Sidharz auf LED-Beleuchtung

. 75% der entsorgten
52 Et-lirdeploffze und Hardware und 90% der
Hml: ?d anghqu Mobiltelefone kénnen
ybrid-rahrzeuge weiterverkauft werden

Beitrag zu 50.000 gm
Moorschutz mit 47 Mio.

Schritten in der
Schritte-Challenge

Ressourcenarme Nutzung
von Verpackungsmaterial
bei Hardware-Lieferanten



Soziale Verantwortung:

GesundhelT einfach fair machen

Es ist uns als Digitalisierungspartner des Gesundheitswesens ein grof3es Anliegen, eine
Arbeitsumgebung zu bieten, in der sich Mitarbeitende wohlfiihlen, engagieren und entwickeln
kénnen. Dabei stehen Themen wie Wertschatzung, Fihrung, Zusammenarbeit, Diversitat und
Unternehmenskultur ganz vorne.

Beispiele fir unseren Beitrag zur sozialen Nachhaltigkeit:

160 Jahre Erfahrung, Engagement
und Teamgeist! Auch wenn die Mobil ISC 2026 erst ©

15 Jahre alt wurde, bringen es unsere Jubilare im Jahr .c‘i-’ “."0‘
2025 zusammen auf beeindruckende 160 Jahre \\':‘ ‘:2 =
Unternehmenszugehérigkeit! Diese Zahl steht fir Y/, 3
Vertrauen, Zusammenhalt, gemeinsam gemeisterte ",". “‘!i“
Herausforderungen und erreichte Erfolge. 2 S = 1§
1,19 % Gender Pay Gap 7,67 % Fluktuationsrate
60 % der Mitarbeitenden
80 % durchschnittliche nutzen unsere Gesundheits-
Zufriedenheitsquote angebote wie Business-
Bike oder Hansefit

Soziales Engagement:
» Social Day Lehrte: Tatkréftige Unterstitzung des DRK-Ortsvereins bei der Hofreinigung

» Digitalberatung der Auszubildenden im Lehrter Seniorenheim
» RegelmdBlige Spenden der Mitarbeitenden fiir einen guten Zweck (insgesamt 5.000 €)



Okonomische Verantwortung & Governance:

Nachhaltig sichere IT-Services

Nachhaltig sichere IT-Services brauchen eine ethische Unternehmenskultur und ein
professionelles Rahmenwerk, das gleichzeitig praxistauglich ist und der Organisation den
nétigen Handlungsspielraum lasst.

Der Kompass fir ethische und rechtliche Standards sowie unsere
Verantwortung gegeniber Umwelt und Gesellschaft ist der
Code of Conduct und unser Unternehmensleitbild.

Der Supplier Code of Conduct vermittelt unsere Werte
an die Lieferanten.

Das Integrierte Managementsystem bildet
den strategischen Rahmen und fasst Gbersichtlich
Managementthemen, Leitlinien, Richtlinien und
Prozesse zusammen.

30% Speicherplatz-Reduktion im Rahmen des Digitalen
Datenputzes. Und Start der Entwicklungspartnerschaft mit der

Corporate Digital Responsibility (CDR) Initiative.

ISO 27001 -Uberwachungsaudit:

Die Auditoren haben bestatigt, dass wir unser
Informationssicherheitsmanagementsystem aktiv leben
und kontinuierlich mit neuen Ideen weiterentwickeln.



Haben wir das Interesse geweckt, noch tiefer in unser System-Upgrade zu
mehr Nachhaltigkeit einzusteigen? Hier ist unser vollstandiger VSME-Bericht
einsehbar: DNK Plattform
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